
 

  

Valstybinei energetikos reguliavimo tarybai 

SKUNDO TRŪKUMŲ PAŠALINIMAS 
(Skundas reg. Nr. R3-1564)

2024 m. spalio 25 d. 
Kaunas 

1. Valstybinė energetikos reguliavimo taryba (toliau - Taryba) 2021-09-24 raštu nurodė 
Pareiškėjo rašto trūkumus ir nustatė terminą trūkumams pašalinti. 

2. Taryba paprašė Pareiškėjo iki 2024-10-25 įskaitytinai pateikti:  
1) Skundžiamos įmonės atsakymo į jo 2024-09-17 kreipimąsi, kuriuo jis prašė Skundžiamos 

įmonės „anuliuoti Pareiškėjo valdos Girinio g. 8, Vilnius skaitiklio duomenis nuo šių metų 
rugpjūčio 27 d. iki rugsėjo 10 d.”; 

2) nurodyti, kokių „priemonių neteisėtai veiklai užkardyti“ savo kompetencijos ribose turėtų 
imtis Taryba; 

3) informaciją, ar ginčo tarp tų pačių šalių, dėl to paties dalyko ir tuo pačiu pagrindu 
nesprendžia teismas arba vartojimo ginčų neteisminio sprendimo subjektas, taip pat ar 
ginčo nagrinėjimas nebuvo nutrauktas, ar nėra įsiteisėjusio teismo sprendimo dėl to paties 
ginčo ir ar nėra priimtas vartojimo ginčų neteisminio sprendimo subjekto sprendimas dėl 
to paties ginčo. 

Dėl ESO atsakymo 

3. Ištaisydamas Tarybos nurodytą trūkumą siūlant pateikti ESO atsakymą į paklausimą teikiu 
ESO atsakymą į 2024-09-17 kreipimąsi, kuriuo buvo prašoma: 

1) anuliuoti Pareiškėjo valdos Girinio g. 8, Vilnius skaitiklio duomenis nuo šių metų 
rugpjūčio 27 d. iki rugsėjo 10 d.; 
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2) pateikti duomenis apie tai, kokios yra išmaniųjų elektros skaitliukų duomenų reguliavimo 
techninės galimybės koreguoti elektros vartotojų išmaniųjų elektros skaitliukų duomenis 
(pakeisti elektros suvartojimo duomenis nepriklausimai nuo elektros suvartojimo kiekio); 

3) kaip yra užtikrinama, kad elektros suvartojimo duomenys negalėtų būti pakeisti be 
realaus elektros suvartojimo ir nežinant ar neinformavus vartotojo; 

4) kokios priemonės užtikrina, kad negalėtų būti ir nebūtų piktnaudžiaujama 
manipuliuojant išmaniųjų elektros skaitliukų duomenimis (pažymėtina, kad bet koks tokių 
galimybių buvimo faktas lemia milžiniško masto neteisėto pasipelnymo schemos buvimo 
prielaidas elektros vartojimo srityje, kai elektros suvartojimo duomenų pokyčiai gali būti 
vartotojų nepastebimi)?; 

5) inicijuoti šiame skunde nurodytų aplinkybių tyrimą, siekiant nustatyti piktnaudžiavimo 
manipuliuojant išmaniųjų elektros skaitliukų duomenimis faktą bei technines galimybes 
ir imtis priemonių neteisėtai veikai užkardyti. 

4. Atkreiptinas dėmesys, kad ESO atsakė tik į prašymo dalį dėl skaitliuko duomenų anuliavimo 
ir jų perskaičiavimo patenkindama šį reikalavimą. Tačiau ESO nepateikė jokių motyvuotų 
atsakymų į kitus pateiktus klausimus, kurie dėl įvykusio atvejo tapo aktualūs tiek Pareiškėjui, 
kaip elektros vartotojui, tiek ir Viešojo intereso gynimo fondui, kaip vartotojų interesus 
atstovaujančiai bei viešąjį interesą siekiančiai ginti nevyriausybinei organizacijai, nes sukėlė 
pagrįstas abejones dėl viešojo intereso pažeidimo galimai vykdant masinį vartotojų 
apgaudinėjimą. 

5. ESO atsakyme nurodyta, kad Klientas 2024-09-10 kreipėsi Bendrovės klientų informavimo 
telefono numeriu dėl naujojo Skaitiklio Nr. SAG1030100466468 fiksuojamo per didelio 
elektros energijos suvartojimo ir prašė patikrinti Skaitiklį ir kad vadovaujantis Kliento 
prašymu Bendrovės darbuotojas 2024-09-20 nuvyko į Objektą su tikslu patikrinti Skaitiklio 
Nr. SAG1030100466468 veikimą. Patikrinimo metu buvo nustatytas Skaitiklio Nr. 
SAG1030100466468 veikimo sutrikimas, todėl sugedęs Skaitiklis Nr. SAG1030100466468 
buvo pakeistas nauju Nr. SAG1030100470398. 

6. ESO pateikė neatitinkantį situacijos aprašymą: 
1) Klientas 2024-09-11 gavo pranešimą elektroniniu paštu, kad esant reikalui per 5 d. d. 

inžinierius susisieks telefonu ir suderins elektros apskaitos prietaiso patikrinimo laiką, 
tačiau per nurodytą laiką niekas su Klientu taip ir nesusisiekė; 

2) ESO darbuotojas į Kliento namų valdą atvyko tik po to, kai buvo pateiktas advokato 
2024-09-17 reikalavimas; 

3) Kliento duomenų grafikas patvirtina, kad Skaitiklio rodmenys pasikeitė reaguojant į 
Kliento skambutį; 

4) tariamai sugedęs Skaitiklis buvo pakeistas nauju jau po to, kai jo rodmenys jau kurį 
laiką vėl rodė įprastinį šiai namų valdai elektros suvartojimą.

7. Nagrinėjamu atveju neįmanoma situacija, kad naujai įdiegtas Skaitiklis Nr. 
SAG1030100466468 būtų buvęs įdiegtas be privalomos metrologinės patikros, todėl jo 
gedimas nebuvo įmanomas ir šiuo metu nėra pagrįstas jokiais ekspertiniais duomenimis. 

8. Todėl Skaitiklis Nr. SAG1030100466468 turėtų būti išreikalautas iš ESO ir jo gedimas turėtų 
būti nustatytas tik nepriklausomo eksperto išvada.

9. Atkreipiame dėmesį, kad turimi duomenys leidžia pagrįstai teigti, kad poveikis duomenų 
netikslumui atsirado ne dėl Skaitiklio gedimo, o dėl naudojamos programinės įrangos bei joje 
naudojamų algoritmų įtakos.

10. Pagrįstas abejones dėl vykdomos nuotolinės apskaitos skaidrumo sustiprino ir tas faktas, kad 
po laidos „LRT Girdi”, kurioje buvo papasakota probleminė Albino Plėšnio situacija, į 
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Viešojo intereso gynimo fondą ir mane, kaip advokatą, kreipėsi daug žmonių, kurie pradėjo 
teikti liudijimus apie savo neigiamas panašias patirtis santykiuose su ESO, patiriant 
vienašališką šios įmonės piktnaudžiavimą. Šiuo metu šios istorijos yra kaupiamos specialiai 
tam sukurtame elektroniniame pašte ir jas apibendrinus bus pateiktos VER Tarybai, Vartotojų 
teisių apsaugos tarnybai, teisėsaugos institucijoms, Seimo komitetams bei žurnalistams 
siekiant išsamaus susiklosčiusios situacijos ištyrimo. 

Dėl VERT priemonių neteisėtai veiklai užkardyti 

11. Ištaisant Tarybos nurodytą trūkumą, kuriuo prašoma nurodyti, kokių „priemonių neteisėtai 
veiklai užkardyti“ savo kompetencijos ribose turėtų imtis Taryba, pateikiamas aktualus 
teisinis reglamentavimas, kuris formuoja Tarybos kompetenciją, sudarančią teisinius 
pagrindus neteisėtos veiklos užkardymui. 

12. Lietuvos Respublikos Elektros energetikos įstatymas (toliau - EEĮ) nustato Lietuvos 
Respublikos elektros energetikos sektoriaus valstybinio valdymo, reguliavimo, priežiūros ir 
kontrolės bei veiklos elektros energetikos sektoriuje organizavimo teisinius pagrindus, taip 
pat reglamentuoja elektros energijos vartotojų, elektros energijos rinkos dalyvių, tinklų 
operatorių ir valstybinį elektros energetikos sektoriaus reguliavimą, priežiūrą ir kontrolę 
vykdančių institucijų tarpusavio santykius veiklos, asmens duomenų ir privatumo apsaugos 
bei vartotojų teisių ir teisėtų interesų užtikrinimo srityse (EEĮ 1 str. 1 d.). 

13. EEĮ 4 straipsnyje nustatyti Elektros energetikos sektoriaus veiklos reguliavimo bendrieji 
principai, iš kurių nagrinėjamu atveju aktualūs yra: 

- elektros energijos tiekimo ir elektros energetikos sistemos <…> patikimumo (1 p.); 
- <…> vartotojų teisių ir teisėtų interesų apsaugos (5 p.); 
- <…> išmaniųjų energijos apskaitos sistemų <…> panaudojimo elektros energetikos 

sektoriuje plėtros skatinimo (6 p.); 
- <…> skaidrumo ir teisinio tikrumo (7 p.). 

14. Taigi nagrinėjamu atveju išmaniųjų energijos apskaitos sistemų panaudojimo elektros 
energetikos sektoriuje plėtros skatinimo principas negali būti laikomas prioritetiniu prieš tuos 
principus, kuriais privalo būti užtikrintas elektros energijos tiekimo ir elektros energetikos 
sistemos patikimumas, vartotojų teisių ir teisėtų interesų apsauga bei skaidrumas ir teisinis 
tikrumas. 

15. Vadovaujantis EEĮ 9 straipsnio 2 dalimi Taryba atlieka veiklos elektros energetikos sektoriuje 
valstybinio reguliavimo funkcijas, be kita ko, užtikrindama reguliuojamosios energetikos 
veiklos vykdymo bei elektros energetikos įmonių ir vartotojų teisių ir pareigų tinkamo 
įgyvendinimo priežiūrą ir kontrolę. 

16. Vadovaujantis EEĮ 9 straipsnio 3 dalyje nustatytu vykdomų funkcijų sąrašu Taryba elektros 
energetikos sektoriuje inter alia: 

- nustato elektros energijos persiuntimo patikimumo ir paslaugų kokybės reikalavimus (3 
p.); 

- tvirtina elektros energetikos įmonių reguliavimo apskaitos sistemos reikalavimus ir (ar) 
metodą, ir (ar) modelį (11 p.); 

- nustato perdavimo sistemos operatoriaus dokumentų, duomenų ir informacijos pateikimo 
tvarką ir sąlygas (12 p.); 

- atlieka elektros energijos rinkos ir atskirų jos segmentų veikimo tyrimus ir nustato 
įpareigojimus didelę įtaką rinkoje turintiems asmenims (44 p.); 
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- tvirtina perdavimo sistemos operatoriaus ir paskirtojo rinkos operatoriaus parengtas 
Reglamento (ES) 2015/1222 9 straipsnyje nurodytas sąlygas, metodikas ir (ar) kitus 
teisės aktus (dokumentus (46 p.); 

- tvirtina perdavimo sistemos operatoriaus parengtas sąlygas, metodikas ir (ar) kitus teisės 
aktus (dokumentus), kurių reikalaujama pagal Reglamentą (ES) 2016/631, Reglamentą 
(ES) 2016/1388, Reglamentą (ES) 2016/1447, Reglamentą (ES) 2016/1719, Reglamentą 
(ES) 2017/1485, Reglamentą (ES) 2017/2195 ir Reglamentą (ES) 2017/2196 (47 p.); 

- tvirtina perdavimo sistemos operatoriaus parengtą metodiką dėl jungiamųjų linijų su 
trečiosiomis šalimis pralaidumo skaičiavimo, paskirstymo ir (ar) papildomų paslaugų 
teikimo, kai šių santykių nereglamentuoja Reglamentas (ES) 2019/943 ir (ar) tinklo 
kodeksai ir gairės (48 p.); 

17. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vartotojų teisių apsaugos įstatymo 2 straipsnio 12 dalies 
2 punktu preke inter alia yra ir elektros energija. 

18. Vadovaujantis EEĮ 9 straipsnio 4 dalimi Taryba turi užtikrinti <…> vartotojų 
nediskriminavimą bei nustatytos kokybės paslaugų teikimą vartotojams. Siekdama šio tikslo, 
Taryba kontroliuoja: 

- kaip laikomasi perdavimo sistemos operatoriaus ir paskirtojo rinkos operatoriaus 
parengtų ir Tarybos patvirtintų sąlygų, metodikų ir (ar) kitų teisės aktų (dokumentų), 
kurių reikalaujama pagal šį įstatymą ir (ar) Europos Sąjungos reglamentus. Taryba turi 
teisę teikti privalomus nurodymus perdavimo sistemos operatoriui ir paskirtajam rinkos 
operatoriui, veikiantiems pagal kompetenciją, dėl šių sąlygų, metodikų ir (ar) kitų teisės 
aktų (dokumentų) koregavimo ar keitimo vadovaudamasi taikomų Europos Sąjungos 
reglamentų reikalavimais (1 p.); 

- kaip laikomasi elektros energijos persiuntimo patikimumo ir tinklo saugumo 
reikalavimų, kaip šių reikalavimų buvo laikomasi pastaruosius 5 metus ir kaip 
laikomasi paslaugų kokybės reikalavimų (2 p.); 

- kad elektros energetikos sektoriuje būtų užtikrintas elektros energijos perdavimo ir 
skirstymo veiklos nepriklausomumas nuo gamybos ir tiekimo veiklos interesų taip, kaip 
nustatyta šiame įstatyme, ir išvengta šių veiklos rūšių arba kitos su elektros energija 
susijusios ar nesusijusios veiklos kryžminio subsidijavimo (5 p.); 

- kaip laikomasi šiame įstatyme ir kituose teisės aktuose nustatytų skaidrumo <…> 
elektros energetikos sektoriuje reikalavimų (7 p.); 

- kaip <…> saugomos ir ginamos vartotojų teisės ir teisėti interesai, įskaitant vartotojams 
teikiamos informacijos patikimumą (10 p.); 

- kaip tinklų operatoriai ir kiti rinkos dalyviai vykdo šiame įstatyme, Reglamente (ES) 
2019/943, tinklo kodeksuose ir gairėse, kituose Europos Sąjungos reglamentuose ir (ar) 
kituose teisės aktuose, taip pat Europos Sąjungos energetikos reguliavimo institucijų 
bendradarbiavimo agentūros, veikiančios pagal Reglamentą (ES) 2019/942 (toliau – 
Energetikos reguliavimo institucijų bendradarbiavimo agentūra), privalomuose 
sprendimuose nustatytas pareigas (11 p.); 

- kaip užtikrinamos aktyviųjų vartotojų ir piliečių energetikos bendrijų teisės ir teisėti 
interesai, įskaitant nepagrįstų kliūčių ir apribojimų jų veiklai ir veiklos plėtrai šalinimą 
(13 p.); 

- kitų Tarybos kompetencijai priskirtų valstybinio reguliavimo, priežiūros ir kontrolės bei 
veiklos elektros energetikos sektoriuje rūšių tinkamą funkcionavimą (15 p.). 

19. Vadovaujantis EEĮ 9 straipsnio 7 dalimi Taryba įstatymų nustatyta tvarka ir sąlygomis už 
valstybės reguliuojamosios energetikos veiklos elektros energetikos sektoriuje pažeidimus 
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elektros energetikos įmonėms skiria veiksmingas, proporcingas ir atgrasančias sankcijas <…
>. 

20. EEĮ 49 straipsnyje nustatytos Vartotojų teisių apsaugos priemonės, iš kurių nagrinėjamu 
atveju aktualu, jog Valstybė <…> įstatymų nustatyta tvarka gina vartotojų teises ir teisėtus 
interesus santykiuose su elektros energijos gamintojais, tinklų operatoriais ir tiekėjais bei 
užtikrina, kad vartotojai nebūtų diskriminuojami sąnaudų, pastangų ir laiko požiūriu (1 d.). 

21. EEĮ 49 straipsnio 3 dalyje nustatyta, kad <…> nesąžiningi ar klaidinantys elektros 
energetikos sektoriaus paslaugų teikimo ar prekybos elektros energija metodai draudžiami. 

22. EEĮ 49 straipsnio 4 dalyje nustatyta, kad elektros energijos vartotojų teisių ir teisėtų interesų 
apsaugos valstybinę priežiūrą ir kontrolę pagal kompetenciją vykdo Taryba ir Tarnyba. 

23. EEĮ 50 straipsnyje yra reglamentuotas elektros energijos persiuntimo patikimumas ir 
paslaugų kokybės reikalavimų užtikrinimas. 

24. Vadovaujantis EEĮ 50 straipsnio 1 dalimi perdavimo sistemos ir skirstomųjų tinklų 
operatoriai privalo užtikrinti saugų, patikimą <…> elektros energijos persiuntimą iki 
vartotojo objekto nuosavybės ribos <…>. 

25. Vadovaujantis EEĮ 50 straipsnio 2 dalimi perdavimo sistemos ir skirstomųjų tinklų 
operatoriai privalo laikytis nustatytų elektros energijos persiuntimo patikimumo ir 
paslaugų kokybės reikalavimų. 

26. Vadovaujantis EEĮ 50 straipsnio 3 dalimi taryba prižiūri ir kontroliuoja tinklų operatorių 
veiklos atitiktį elektros energijos persiuntimo patikimumo ir paslaugų kokybės 
reikalavimams <…>. 

27. Remiantis EEĮ 51 straipsnio (Vartotojų informavimas) 1 dalimi vartotojai turi teisę: 
1) gauti iš Tarybos, perdavimo sistemos ir skirstomųjų tinklų operatorių, visuomeninių ir 

nepriklausomų tiekėjų aiškią ir suprantamą informaciją apie savo teises, susijusias su 
elektros energijos vartojimu ir gaunamomis paslaugomis; 

2) susipažinti su elektros energijos suvartojimo duomenimis, įskaitant suvartotos elektros 
energijos kiekį, taip pat, raštu arba elektroninių ryšių priemonėmis davęs sutikimą, 
nemokamai leisti bet kuriam tiekėjui naudotis savo elektros energijos suvartojimo 
duomenimis, kuriuos nemokamai turi teisę gauti pats vartotojas; 

3) gauti skaidrią informaciją apie taikomas kainas, tarifus ir apie visas sąlygas, susijusias 
su elektros energijos paslaugomis. 

28. Vadovaujantis EEĮ 50 straipsnio 4 dalimi tiekėjai ir elektros tinklų operatoriai sudaro 
tinkamas ir pakankamas sąlygas vartotojų prieigai prie informacijos ir duomenų apie 
mokėjimus už jiems patiektą elektros energiją ir (ar) su elektros energijos tiekimu ir 
persiuntimu susijusias paslaugas <…>. 

29. Pagal nustatytą reglamentavimą vartotojai inter alia turi teisę gauti duomenis apie faktinį 
energijos suvartojimą. 

30. Tuo tarpu EEĮ 53 straipsnyje yra nustatytas privalomas perdavimo veiklos atskyrimas, o EEĮ 
54 straipsnyje privalomas skirstymo veiklos atskyrimas. 

31. Vadovaujantis EEĮ 56 straipsnio 1 dalyje nustatytu apskaitos atskyrimo reikalavimu 
perdavimo sistemos operatorius, skirstomųjų tinklų operatorius, visuomeninis tiekėjas ir 
perdavimo sistemos operatoriui izoliuoto darbo rezervo paslaugą teikiantis energijos 
kaupimo įrenginio savininkas privalo atskirai tvarkyti su elektros energijos perdavimo, 
skirstymo, visuomeninio tiekimo, kaupimo veikla, viešuosius interesus atitinkančių paslaugų 
teikimo veikla ir kita, su elektros energetika nesusijusia, veikla susijusią apskaitą. 

32. Taip pat to paties straipsnio 2 dalyje nustatyta, kad gamintojai ir nepriklausomi tiekėjai, taip 
pat energijos kaupimo įrenginių savininkai, kurių teikiamų paslaugų kainos yra 
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reguliuojamos, privalo atskirai tvarkyti su elektros energetikos sektoriaus veikla nesusijusią 
apskaitą. 

33. Valstybinės energetikos reguliavimo tarybos 2009 m. birželio 11 d. nutarimu Nr. O3-75 „Dėl 
Elektros energijos persiuntimo patikimumo ir paslaugų kokybės rodiklių aprašo patvirtinimo“ 
(Žin., 2009, Nr. 73-3005; TAR, 2021-01-29, Nr. 2021-01562) yra nustatyti Perdavimo tinklu 
neperduotos elektros energijos (ENS - angl. energy not supplied) kiekių skaičiavimo būdai ir 
ataskaitų teikimas. Šiame apraše esminis dėmesys yra teikiamas nutrauktos elektros energijos 
apskaitai, tačiau nėra nustatytas perduotos elektros energijos tiekimo neatitikimo apskaitos 
suminiams vartotojų duomenims apskaitymas, kuris nagrinėjamu atveju iškilo kaip esminė 
apskaitos nepatikimumo problema, susijusi galima masine vartotojų apgaule. 

34. Pareiškėjo Albino Plešnio ir VIG Fondo surinkta informacija sudaro pagrindą pateikti tokius, 
vartotojų teises liečiančius, klausimus: 
1) kokios yra išmaniųjų elektros skaitiklių techninės galimybės koreguoti elektros 

suvartojimo duomenis nepriklausimai nuo elektros suvartojimo kiekio; t.y. ar yra 
galimybė keisti suvartojimo duomenis naudojant programinės įrangos algoritmus? 

2) kaip yra užtikrinama, kad elektros suvartojimo duomenys negalėtų būti pakeisti be 
realaus elektros suvartojimo ir nežinant ar neinformavus vartotojo? Ar yra techninės 
galimybės sukontroliuoti elektros kiekius per dvejybinę (kryžminę) apskaitą, taip 
padidinant duomenų patikimumą, ir kodėl iki šiol tokia kontrolės schema nėra įdiegta bei 
viešai prieinama vartotojams? 

3) kokios priemonės užtikrina, kad negalėtų būti ir nebūtų piktnaudžiaujama manipuliuojant 
išmaniųjų elektros skaitiklių duomenimis atsižvelgiant į tai, kad bet koks tokių galimybių 
buvimo faktas lemia milžiniško masto neteisėto pasipelnymo schemos buvimo prielaidas 
elektros vartojimo srityje, kai elektros suvartojimo duomenų pokyčiai gali būti 
koreguojami vartotojui to nepastebint? Ar galimybė pritaikyti reikiamą algoritmą elektros 
kainai nėra valstybinio masto pasipelnymo schema, už kurios stovi konkretūs 
suinteresuoti asmenys? 

4) kas yra galutiniai elektros paskirstymo pelno (bei dividendų) gavėjai ir ar šių gavėjų 
politinės, finansinės bei teisinės priklausomybės nesukuria rizikų užtikrinant EEĮ 53 bei 
54 straipsniuose nustatyto privalomo perdavimo veiklos bei skirstymo veiklos atskyrimo 
srityse. 

5) ESO turi galimybę nutraukti elektros tiekimą vartotojui, jeigu įsiskolinimas yra didesnis, 
negu nustatytas EEĮ 52 straipsnio 2 dalies 1 punkte. Tačiau, ar tokios ESO galimybės nėra 
nusikalstamo savavaldžiavimo prieš vartotojus įteisinimas, ir kaip tai yra suderinama su 
vartotojų teisėmis ir sutarčių šalių lygiateisiškumu, kai elektros tiekimo apskaitos 
patikimumas kelią pagrįstų abejonių, o vartotojas nesutinka su vienašališkai nuotoliniu 
būdu nustatomais apskaitos duomenimis? 

35. Taryba pagal jai suteiktą kompetenciją yra ta valstybinės kontrolės institucija, kuri gali 
inicijuoti esminį nurodytų aplinkybių tyrimą, teisėsaugos bei ekspertinių institucijų įtraukimą 
užkardant galimai nusikalstamos valstybinio masto pasipelnymo schemos egzistavimą bei 
atsakant į Suinteresuotai visuomenei rūpimus klausimus. 

Dėl informacijos ir garantijų 

36. Ištaisydamas Tarybos nurodytą trūkumą, kuriuo prašoma nurodyti apie šiam skundui 
aktualius procesus bei procedūras, informuoju: 
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1) jokio ginčo tarp tų pačių šalių, dėl to paties dalyko ir tuo pačiu pagrindu nesprendžia 
teismas; 

2) jokio ginčo tarp tų pačių šalių, dėl to paties dalyko ir tuo pačiu pagrindu nesprendžia  
vartojimo ginčų neteisminio sprendimo subjektas; 

3) tokio (tapataus) ginčo nagrinėjimas nebuvo nutrauktas, ir nėra įsiteisėjusio teismo 
sprendimo dėl to paties ginčo; 

4) nėra priimtas vartojimo ginčų neteisminio sprendimo subjekto sprendimas dėl šio ar 
tapataus ginčo. 

37. Informuoju, kad gavus Tarybos tyrimo duomenis arba atsisakius spręsti jos kompetencijai 
priskirtus klausimus bus sprendžiama dėl galimybės teismine tvarka apskųsti priimtą 
sprendimą bei kreipimosi su atitinkamais skundais į Vartotojų teisių apsaugos tarnybą, 
prokuratūrą bei Seimo komitetus. Taip pat informacija apie elektros energijos tiekimo bei 
skirstymo srityje susiklosčiusią situaciją Lietuvoje bus pateikta ir Europos Komisijai, kuriai 
Vyriausybė (ar jos įgaliota institucija) privalomai teikia informaciją apie visas priemones, 
taikomas inter alia siekiant apsaugoti vartotojus (EEĮ 57 str. 5 d.). 

Priede: 
1) Iš ESO gauti atsakymai po Pareiškėjų 2024-09-17 skundo (7 failai); 
2) Elektroninis laiškas A.Plešniui iš ESO (1 failas).

ADVOKATAS SAULIUS DAMBRAUSKAS, 
VIEŠOJO INTERESO GYNIMO FONDO VADOVAS
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